
Jak przygotować się do obsługi inwestora?
Program szkolenia pn.

Hotel Warmiński w Olsztynie 
25 lutego 2025 r.

8:30 - 9:00

10:30 - 10:45

9:00 - 10:30

Rejestracja uczestników

Przerwa kawowa

Standardy obsługi inwestora i strona internetowa gminy

	■ Punkty Obsługi Inwestora,

	■ Kadra Punktów Obsługi Inwestora i jej obowiązki,

	■ oferta inwestycyjna i jej struktura,

	■ Generator Ofert Inwestycyjnych,

	■ analiza czynników wpływających na atrakcyjność inwestycyjną,

	■ możliwe do wykorzystania wzory dokumentów,

	■ zasady prezentacji ofert inwestycyjnej na stronie internetowej 
wynikające ze Standardów obsługi inwestora,

	■ menu podstrony z ofertą inwestycyjną,

	■ jakość i aktualność danych,

	■ zasady linkowania treści,

	■ ocena zgodności witryny internetowej z wytycznymi projektu 
„Standardy obsługi inwestora w samorządzie”.

invest in warmia and mazury

10:45 - 12:15 Czynniki decydujące o wyborze lokalizacji inwestycji



12:15 - 12:30

12:30 - 13:30

Przerwa kawowa

Organizacja wizyty inwestora w gminie i zasady 
prezentacji gminy/wystąpień publicznych

	■ rozpoznanie planów i potrzeb inwestora,

	■ opracowania planu spotkania,

	■ przygotowanie materiałów,

	■ opracowanie planu wizyty,
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	■ systemy wsparcia finansowego i instytucjonalnego dla BIZ,

	■ jakość obsługi inwestora i eksportera,

	■ klimat inwestycyjny w kraju, regionie i gminie,

	■ rozwój gospodarczy kraju, regionu i subregionu,

	■ stabilność polityczna i gospodarcza,

	■ rozmiary, struktura rynku lokalnego w promieniu 250/500 km,

	■ wysoki poziom wykształcenia i podaż absolwentów, 
w tym: wyższych uczelni; absolwentów szkół zawodowych,

	■ praktyczna znajomość języków obcych, zwłaszcza języka 
angielskiego,

	■ wysoka wydajność i relatywnie niskie koszty pracy,

	■ wysoka podaż atrakcyjnych terenów inwestycyjnych,

	■ profesjonalny system obsługi inwestora,

	■ relatywnie niskie koszty nabycia nieruchomości,

	■ dynamicznie rozwijająca się infrastruktura,

	■ przychylna polityka władz lokalnych i regionalnych,

	■ wsparcie ze strony instytucji otoczenia biznesu,

	■ możliwości uzyskania wsparcia finansowego (fundusze UE, 
lokalne ulgi i zwolnienia podatkowe, finansowanie praktyk i szkoleń 
zawodowych itp.).



13:30 - 14:00 Przerwa obiadowa

14:00 - 15:00 Opieka poinwestycyjna i instrumenty wsparcia inwestycji

	■ cele wdrożenia standardu opieki poinwestycyjnej,

	■ zasady opieki poinwestycyjnej,

	■ doradztwo lokalizacyjne,

	■ organizacja wizyty lokalizacyjnych dla potencjalnych inwestorów,

	■ informacje o zachętach inwestycyjnych,

	■ przygotowanie pakietów informacyjnych,

	■ identyfikacja potencjalnych partnerów biznesowych,

	■ współpraca ze start-up’ami i dostawcami technologii,

	■ budowanie powiązań z instytucjami badawczymi i centrami 
innowacji,

	■ wsparcie w kontaktach z administracją.
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	■ przeprowadzenie audytu terenów inwestycyjnych,

	■ elementy oferty inwestycyjnej,

	■ opis terenu inwestycyjnego; formatka do opisu terenu 
inwestycyjnego,

	■ wprowadzenie do zagadnień z zakresu wystąpień publicznych,

	■ techniki wystąpień publicznych i pierwsze wrażenie,

	■ najważniejsze zasady wystąpień publicznych.


